- Triéu chirng lam sang va xét nghiém cua
bénh nhan Basedow tai phat khéng c6 sy khac
biét so v&i Basedow m&i phat hién.

2. Mot s6 yéu t6 lien quan véi sw tai phat
cua bénh Basedow

Nam gi&i va tudi < 30 c6 lién quan dén thoi
gian tai phat bénh sém hon.

Buwou cb to lien quan dén sy tai phat lai
bénh.
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2Trwong Pai hoc Y té Céng céng

Phuong phép: Nghién ctru mé té cat ngang
két hop dinh lwong va dinh tinh. Phéng vén truc
tiép 266 bénh nhéan diéu tri ndi tru tai khoa Ngoai
téng quét dura vao bé cau hdi céu tric soan sén,
st¥ dung thang do PSS dé dénh gié sw hai long
clia nguoi bénh. Phéng vén sdu va thdo luan
nhém ¢6 chi dich 23 ngudi gém lanh dao bénh
vién/khoa, nhan vién va bénh nhan.

Két qua: Ty Ié bénh nhan néi tri hai Iong véi
dich vu diéu tri tai khoa Ngoai téng quat la
86,5%. Trong do, hai long vé tiéu chi sw dap
(ing c6 ty 1é thap nhét véi 44,4%, tiép dén la co
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s& véat chét 56,8%, sw cdm théng 66,7%. Nhitng
nguwdi cé thu nhdp cang cao thi ty Ié hai long
cang giam. Thoi gian ndm vién cang lau thi ty 1é
hai long cang gidm. Bénh nhén phéu thuat néi soi
co ty I8 hai Iong cao hon nhiing bénh nhan phéu
thuét hé. Mét sé yéu tb thuén loi dbi véi ndng cao
sw hai long nguoi bénh bao gébm céc chinh séch,
quy dinh ctda bénh vién, ky thuét va trang thiét bi,
céng tac truyén théng, tiép thi bénh vién, méc du
vay, mét sé yéu tb gay khé khdn bao gom co s&
ha tdng bénh vién, sy ddp ung ctia ngubn nhan
Ire, nguén tai chinh cho viéc céi tién néng cao sw
hai long cta bénh nhéan.

Két luan: ngwoi bénh chuwa thuc sw hai Iong
vGi chét lwong dich vu diéu tri tai khoa Ngoai
tong quat, Bénh vién quéan Tha Dirc, dau tw phat
trién ha tang va nguon nhan luc la nhimg wu
tién hang dau trong cac né luc ndng cao suw hai
long cua nguwoi bénh.

Twr khéa: Hai Iong, nguoi bénh ndi trd, khoa
Ngoai t6ng quat, Bénh vién quan Thud Bire.

SUMMARY

SATISFACTION OF
AFFECTING  FACTORS
SURGERY  DEPARTMENT,
DISTRICT HOSPITAL IN 2019

Objectives: Assess the satisfaction and
analyze some factors affecting inpatient
satisfaction of treatment services at General
Surgery Department, Thu Duc District Hospital
in 2019

Methods: A cross-sectional and qualitative
descriptive study. Directly interview 266 inpatient
in the General Surgery Department based on a
set of structured questionnaires using the PSS
scale developed from the SERVPERF scale. In-
depth interviews and intentional  group
discussions of 23 people including hospital
leaders/ department, staff and patients.

Results: The percentage of inpatients who
were satisfied with the treatment services in
General Surgery Department was 86.5%. In
particular, satisfaction with the response criteria
had the lowest rate of 44.4%, followed by
facilities with 56.8%, sympathy with 66.7%. The
higher the income, the lower the satisfaction
rate. The longer the hospital stay, the lower the
satisfaction rate. Endoscopic surgery patients
have a higher satisfaction rate than patients with
open surgery. The elements of hospital policies
and regulations, human resources,
infrastructure, equipment, finance and hospital
communication have a great impact on patient
satisfaction.

INPATIENT  AND
AT  GENERAL
THU DUC

Conclusions: Patients are not really satisfied
with the quality of treatment services at the
Department of General Surgery, Thu Duc
District Hospital, infrastructure development and
human resources are the top priorities in the
improvement efforts. High patient satisfaction.

Keywords: Satisfied, inpatient, general
surgery Department, Thu Duc District hospital.

DPAT VAN PE

Sw hai 1dng clia nguwdi bénh 1a mét chi sb c6
gia tri trong viéc danh gia hiéu qua clia cong tac
quan ly chat lwong bénh vién, 1a yéu t6 quyét
dinh dén thanh cong hay that bai ciia hoat déng
kham chira bénh va cham soéc stc khoe [6],[7].
Bénh nhan hai Iong v&i bénh vién sé giup nhan
vién y té cdm thay hai long v&i cdng viéc cla
minh, tdng cwdng niém tin ctia ngwdi bénh vao
bénh vién va do dé, cai thién sw tuan tha ché do
diéu tri [8]. Do d6, danh gia sy hai long cua
bénh nhan I& nhiém vu khong thé thiéu trong
qué trinh diéu hanh va quan ly hoat déng kham
chira bénh.

Trong nhirtng ndm qua, Khoa Ngoai tbng quat
cta Bénh vién quan Thi Brc da co nhiéu thay
dbi va cai tién chét lwvong cung voi xu the phat
trién chung clua bénh vién. Mbi nam, sé nguoi
bénh diéu tri noi tru tai khoa binh quan khoang
3.500 lwot ngwdi [1]. Thuc té cho thdy hoat
dong kham chiva bénh tai khoa van chua thyc
sw dap wng dwoc nhu cau clia nguwoi bénh, dac
biét trong bdi canh cé sw canh tranh I&n gitra hé
théng y té tw nhan va céng 1ap, van con nhiéu
kho khan trong cac hoat dong nang cao hai long
nguwdi bénh. Tl thuc té cha don vi, cau hoi
dwoc dat ra la mirc d6 hai Iong clia ngudi bénh
nodi trd nhw thé nao khi dén diéu tri tai khoa
Ngoai, Bénh vién quan Tha Bic? Nhivng yéu té
nao vé mat quan ly bénh vién cé anh huéng dén
sw hai long cta nguwdi bénh. Day |a mét van dé
can thiét trong giai doan hién nay dé cé cac giai
phap nang cao chéat lwgng bénh vién hiéu qua
cho don vij, do vay téi thyc hién nghién clru dé
tai nay v&i muc tiéu: “Danh gia sy hai long va
phan tich mot sé yéu td anh huéng dén sy hai
long clia ngwdi bénh ndi trd vé dich vu didu tri
tai khoa Ngoai t6ng quat, Bénh vién quan Thu
Blrc nam 2019”.

POI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1. Péi twong nghién ctru

Ngwoi bénh = 18 tudi dang diéu tri noi tra tai
khoa Ngoai t6ng quat, Bénh vién quan Tha Bac
tlr thang 5 — 7/2019, cé da nang lwc tra 107 cau
hdi va ddng y tham gia vao nghién ciru.
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Pai dién Ban lanh dao bénh vién va nhan
vién Bénh vién quan Tha Dirc

2. Phuwong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ctu: nghién ciru mod ta cét
ngang két hop dinh lwong va dinh tinh

C& méu va cach chon méu

C& mau nghién clru la 266 ngwdi bénh.

+ Céach chon méau: S&r dung phuong phap
chon mau thuan tién: 14y di mau la 266 ngudi
bénh trong 08 tuan (40 ngay lam viéc), nhw vay
mdi ngay thu thap khoang 07 ngwdi bénh théa
diéu kién chon mau, lién tuc cho dén khi dd sb
lwong mau.

Cau phan dinh tinh: chon mau c6 cha dich 23
ngudi, bao gém:

+ Phéng van sau: 1 dai dién ban lanh dao
bénh vién va 1 dai dién la trwdng/phd khoa
Ngoai tdng quat

+ Théo luan nhém: 2 cudc thao luan nhom.
Nhém nhan vién y t& 11 ngudi bao gébm 03 diéu
dudng va 02 bac si khoa Ngoai tbng quat; 02
nhan vién Cham séc khach hang; 02 nhan vién
khoa Can lam sang; 02 ho ly. Nhom bénh nhan
10 nguwdi trong dé cd 05 ngwdi hai long chung
vé dich dich vu diéu tri tai khoa va 05 nguoi
chuwa hai long.

Thu thép di liéu: Chu phan dinh lwong:
Phdng véan truc tiép 266 bénh nhan néi tri bang
bd cau hdi cAu tric soan sén, st dung thang do
PSS duwoc phat trién tir thang do SERVPERF da
duwoc kiém dinh tinh gia tri va d6 tin cay. Cau
phan dinh tinh thu thap qua 2 phdng van sau va
2 cudc thao luan nhom.

Chi sb nghién ctru va cach danh gia

Panh gia hai long clta nguwdi bénh ndi tra
théng qua cac tiéu chi: bdo dam chat lvong, sw
dap ng, co s& vat chat, sy tin cay, sw déng
cam va thud tuc hanh chinh. Diém cda tirng tiéu
chi hai long dwoc tinh 1a diém trung binh cla
cac cau/bién sb ciu thanh tiéu chi 6. Cac cau
hoi am tinh dwoc ma hoa lai trwde khi tinh diém
dé dam bao diém cang cao sy hai ldng cang
cao. Mirc d6 hai long dwoc phéan loai thanh 5
mirc d6 nhw sau: T 1-1,8: R4t khong hai long;
Tw 1,81-2,6: Khoéng hai long; Twr 2,61-3,4: binh
thwong; Tw 3,41-4,2: Hai long; Tw 4,21-5: Rat
hai long. Sy hai 1dong chung dwoc danh gia la co
khi diém trung binh tr 3,41 tré Ién.

3. Xt ly va phan tich dir liéu

Cac di¥ liéu sau khi lam sach dwoc nhap liéu
bang phan mém Epidata 3.1 va phan tich bang
phan mém Stata 12.0. Phan tich théng k& mé ta
qua cac tan sb, ty 1& %, trung binh, dd léch
chuén hoéc trung vi. St dung cac kiém dinh Chi

binh phwong va kiém dinh z phan tang véi xac
suét sai 1am loai | 1a o = 0,05. Sé liéu dinh tinh
dwgc phan tich theo tirng cha dé.

KET QUA

1. Mot s6 dic diém cha bénh nhan nghién
ctru

Ty 1& bénh nhan nam va n gan twong
dwong nhau (52,9% so véi 48,3%). Tudi trung
binh la 41,3 + 15,9 tudi, ty 1& cao nhé4t |4 nhém
20-39 tudi (48,7%), tiép dén la nhém 40-59 tudi
(30,8%), nhém = 60 tudi (17,1%) va cudi cung la
< 20 tudi (4,6%). V& nghé nghiép, ty 1& cao nhan
la cong nhan (38,4%), tiép dén 1a nghé tw do
hoac kinh doanh buén ban (17,9%), gia/hwu tri
(13,3%), can by nhan vién (11,8%), ndi tro
(11,8%), hoc sinh sinh vién (4,6%) va cubi cung
la nhém khac (3,4%).

Vé murc thu nhap binh quan gia dinh, hon
mét nkra (55,9%) bénh nhan cé thu nhap binh
quan gia dinh hang thang la 5-10 triéu déng, tiép
dén 1a nhém 10-15 triéu dong (21,3%), nhom
dudi 5 triéu (18,6%) va cudi cung la nhém trén
15 triéu dong (4,2%).

Ty lé tham gia bdo hiém y té dat 93,9%, co
12,5% bénh nhan cé kém bénh nén man tinh
khac nhw dai thao dwdng, bénh tim mach ...vv..

Hau hét bénh nhan (98,1%) thuéng Iwa chon
noi kham chira bénh thuwdng xuyén la Bénh vién
quan Tha DPwc. Pa phan bénh nhan (60,5%)
dwoc diéu tri noi tra tai khoa Ngoai tir 1-3 ngay,
tiép dén la diéu tri tr 4-6 ngay (30,0%), tlr 7-14
ngay (9,1%), chi 4 trwong hop (1,5%) diéu tri
hon 14 ngay. Ngay diéu tri trung binh clia bénh
nhan la 3,94 + 3,00 ngay. Hau hét bénh nhan
(82,7%) dwoc diéu tri bang phau thuat néi soi,
phau thuat hd chi 17,3%. Vé phan loai diéu tri,
da phan bénh nhan diéu tri ngoai khoa bénh hé
tiéu hoa, cac phau thuat hé ngoai 16ng nguc
mach mau chi 4,5%, ung buéu chi 3,0%, noi tiét
chi 3% va cac phau thuat khac 1a 19,9%.

2. Sw hai long ctia ngwdi bénh vé dich vu
diéu tri

Bang 1. Ty |& hai long theo céc tiéu chi cau
thanh nén sy hai long chung clia bénh nhan

Tiéu chi Hai long Khéng hai long

n % n %
Su bao dam 230 86,5 36 13,5

chét lwong

Sy dap rng 118 44 4 148 55,6
Co s& vatchat| 151 56,8 115 43,2
Sw tin cay 206 77,5 60 22,5
Sy cam théng 177 66,7 89 33,3
Hai long chung| 230 86,5 36 13,5
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Ty |& hai long chung ctia bénh nhan vé dich
vu diéu tri tai khoa theo thang do PSS 13 86,5%.
Sw ddm béo chat lwong 1a tiéu chi ciu thanh
nén sw hai ldong chung clGa bénh nhan chiém ty
|& hai long cao nhat véi 86,5%, tiép theo la sw

cam théng chiém ty |1& 77,5%, hai long vé sy tin
cay la 66,7%, hai long vé co s& vat chat 56,8%
va cudi cung la sw dap (rng cta bénh vién cé ty
I& hai long thap nhét vai 44,4%.

Bang 2. M6t s6 dic diém ca nhan lién quan dén sy hai 1dng clia ngwdi bénh ndi tri

Déc diém Hai long Khéng hai long p
n % n %
Gidi tinh NG 107 84,3 20 15,7 0,313
Nam 123 88,5 16 11,5
Nhém tudi < 20 tudi 10 83,3 2 16,7
20-39 tudi 106 82,9 22 17,1 0,985
40-59 tudi 75 92,6 6 7.4 0,754
> 60 tudi 39 86,7 6 13,3 0,912
Nghé nghiép Can bd nhan vién 25 80,6 6 19,4
Cong nhan 9 87,3 10 12,7 0,623
NGi tro 25 80,6 6 19,4 0,999
Hoc sinh, sinh vién 12 100 0 0,0 0,540
Gia hwu 32 91,4 3 8,6 0,638
Kinh doanh, tw do 41 87,2 6 12,8 0,757
Nghé khac 4 44 4 5 55,6 0,269
Mtrc thu nhap < 5 triéu déng 46 93,9 3 6,1
binh quéan cua 5-10 triéu dong 135 91,8 12 8,2 0,765
gia dinh 10-15 triéu déng 42 75,0 14 25,0 0,009
> 15 triéu déng 7 63,6 4 36,4 0,017

Khéng c6 su khac biét vé ty 1& hai long cla
bénh nhan gitta nam va ni, nhém tudi, nghé
nghiép (p > 0,05).

Mtrc thu nhap cla bénh nhan cé lién quan
chat ché dén sy hai long cla ho, ty 1& hai long &
nhém thu nhép binh quan gia dinh dwéi 5 triéu
dong/thang va 5-10 triéu déng/thang 1a 93,9%
va 91,8%, trong khi 6, & nhém thu nhap binh
quan gia dinh 10-15 triéu déng/thang va tré 15
triéu dong/thang thi ty 18 hai long cGa bénh nhan
vé dich vu diéu tri tai khoa Ngoai thdp hon
nhiéu, lan lwot la 75,0% va 63,6%. Sw khac biét
nay c6 y nghia théng ké (p<0,05).

Bang 3. Ngay diéu tri lién quan dén hai long
clia BN

Ngay diéu tri Hai long Khéng p
hai long
N % n %
< 2 ngay 144 | 90,6 15 9,4
2-4 ngay 66 | 83,5 13 16,5 0,113
4-6 ngay 18 | 75,0 6 25 10,026
=7 ngay 1 25,0 3 75 10,004
Tdng cong 230 [ 86,5 | 36 | 13,5

Ty 1& hai Idong & nhédm BN nam diéu tri noi tri
sau phau thuat dwéi 2 ngay rat cao 90,6%, ty |é
nay gidm xudng 83,5% & nhom diéu tri 2-4 ngay
va con 75,0% & nhém diéu tri 4-6 ngay. Co 4
bénh nhan diéu tri ndi tru sau phau thuat tlr 7

ngay tré Ién thi chi 1 bénh nhan hai long
(25,0%). Sy khac biét nay c6 y nghia théng ké
(p<0,05).

Bang 4. Phan loai phuwong phap diéu trj lién
quan dén sy hai long BN

Phuwong phap Hai long Khéng p
hai long
n % n %
Phauthuathe | 35 | 76,1 11 23,9 10,024
Phéau thuat 195 [ 88,6 | 25 11,4
ndi soi
Tbng cong 230 [ 86,5 | 36 13,5

Ty 1& hai Idong & nhém BN phau thuat ndi soi
(88,6%) cao hon so v&i nhém phau thuat hé
(76,1%). Sy khac biét c6 y nghia théng ké
(p<0,05).

3. Mot sé yéu té anh hwéong dén sy hai
Iong cta ngwei bénh ndi tra vé dich vu diéu
tri

Céc chinh séch, quy dinh cta bénh vién vé
néng cao chét lvong kham chiva bénh

Trong nhirng nd3m gan day va hién nay, bénh
vién da trién khai nhiéu hoat dong nham |4y
ngwdi bénh lam trung tdm cla hoat déng kham
chiva bénh. DAy ciing chinh la tén chi cta tat ca
cac khoa lam sang ma trong dé c6 khoa Ngoai
tbng quat. Bénh vién trién khai cac chinh sach,
quy dinh vé kham chira bénh tai khoa, bénh vién
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da duwa ra cac quy dinh, ap dung khoa hoc ky
thuat va lién tuc cai tién nham kién toan quy
trinh kham chira bénh tai cac khoa lam sang
nhdm dap ng nhu ciu ngay cang cao cla bénh
nhan va nhdm khac phuc tinh trang qué tai tai
bénh vién. Cac bénh nhan tin twédng va st dung
dich vu kham chira bénh tai bénh vién trong mét
thoi gian dai cling da dwa ra mot sd cdm nhan
tich cwc vé cac chinh sach ma bénh vién dwa ra
nham dap (rng nhu ciu cla ho.

Nguén nhan luc tai khoa Ngoai téng quat

Nguon nhan Iwc hién tai cua khoa Ngoai tbng
quat van chwa du dap ng nhu cau ngay cang
tang cla nguwdi bénh khi ma s6 lwot phau thuat,
thd thuat ngay cang tang lén. Nhan sy tuyén
dung khé khan do thu hat tov cac co s&' y té tw
nhan. Nhan sy tai khoa thwong qua tai cong
viéc, ap lwc cong viéc cao. Dé giai quyét van dé
thiéu nhan sw ciing nhuw thiéu cac bac si cé
chuyén mén gidi trong phau thuat, Bénh vién da
hop ddng véi cac nhdm bac si chuyén khoa &
bénh vién tuyén trén nham hd tro trong chuyén
mon, nhw bac si tai Bénh vién Dai hoc Y Dwoc
hay Bénh vién Cho Ray. Ngoai ra, lanh dao
bénh vién va lanh dao khoa ciing da va dang co
nhitng gidi phap d& nang cao mét cach toan
dién kién thie, thai do, kj nang cha doéi ngi
nhan vién khoa nhuw: dao tao lién tuc ngén han,
dai han trong va ngoai nwéc, tap huan giao tiép
rng xi,...

Co s6 ha tang, trang thiét bj

Co s& ha tang da cii nén kho khan trong viéc
dam bao cac tién ich, diéu kién chdm soc tbt
nh4t cho bénh nhan. Mac du luén ludn tu stra va
xay m&i nhwng voi tinh trang thwong xuyén qua
tai thi nhitng co s& vat chét tai bénh vién xubng
cap mot cach nhanh chéng, kho cé thé dap rng
duoc lwong I&n bénh nhan va gay ra nhiéu khé
khan trong cdng tac kham chira bénh. Mac du
co s& ha tang han ché, nhiéu phan nan cla
bénh nhan, tuy nhién cac trang thiét bi phuc vu
cho céac ky thuat diéu tri tai khoa Ngoai tdng
quat thi tién tién va dan dwoc cai thién ciing nhw
m& rong nhiéu ky thuat méi.

Kinh phi va tai chinh

Bénh vién da chu trong dau tw phat trién nhidu
ky thuat cao, chuyén sau trong dé Ngoai khoa la
mot trong nhitng wu tién hang dau. Bén canh
nhirng thuén Igi ma bénh vién tao ra thi cling
kém theo nhirng khd khan nhw ngudn kinh phi cé
han trong khi cé nhiéu hang muc can dau tw phat
trién, bén canh d6 quy ché tw thu tw chi tao ra
nhiéu thadc mac cho bénh nhan, cac khoa khi
muén mua sam thi phai tw chi nén phai suy nght

rat ky trwde khi quyét dinh. D& giai quyét van dé
nay thi bénh vién da phén cbng cho bd phén
Cham soc khach hang giai thich cho nguéi bénh
va t6 mua sam tw van cho trng khoa khi cé nhu
cau mua sam trang thiét bi gép phan tao diéu
kién thuan lgi cho cdng tac kham chira bénh.

Tiép thj bénh vién va thong tin truyén théng

Bénh vién quan Tha DB&c cung cap cho
ngwdi bénh dén thdng tin bénh vién qua nhiéu
kénh khac nhau nhu facebook, website cla
bénh vién va khong thé thiéu d6 chinh la d6i ngi
cham séc khach hang trwc tiép tiép xuc, hé tro,
tw van cho nguoi bénh khi dén bénh vién, la bo
mat cGa bénh vién gép phan khang dinh chét
lwong va tao sy tin twdng cho bénh nhan tin
dung dich vu tai bénh vién. Bén canh cac kénh
théng tin, bénh vién ciing da day manh cong tac
tw van cham séc bénh nhan, dic biét ddi voi
nhirng bénh nhan man tinh va bénh nhan ung
thw. Day la thuan loi dé trién khai chdm soc
gidm nhe cho bénh nhan. Qua phéng van ching
t6i dwoc biét, bénh nhan rat hai ldng vé déi ngi
cham séc khach hang clia bénh vién, dwoc
nhan vién goi dién hdi tham strc khde va nhéc
nh& tai kham khi can thiét.

BAN LUAN

1. Sw hai long cta bénh nhan vé dich vu
diéu tri

Két qua nghién ctu cho thdy ty 1& hai long
chung ctia bénh nhan vé dich vu diéu tri tai khoa
Ngoai tdng quat theo thang do PSS la tvong dbi
cao voi 86,5%. So sanh v&i nghién clru cua Ta
Quang Diing (2017) tai khoa Chi Dw¢&i, Bénh
vién Chén thwong chinh hinh, ty 1& hai long cta
bénh nhan trong nghién clru cla ching t6i cao
hon, ty 1& hai lIdng ctia bénh nhan trong nghién
clru clia Ta Quang Diing la 71,8% [3]. Nghién
ciu cia Nguyén H6 Kim vé sy hai long cla
ngudi bénh vé dich vu phau thuat duc thay tinh
thé tai Bénh vién Mat tinh Binh Dinh ndm 2017
lai cho két qua ty |& twong tw v&i nghién clu
clia chung t6i, ty 1& hai ldng twong dbi cao [4].

Trong nghién ctru, sw da@m bao chét lwong la
tiéu chi cAu thanh nén sw hai ldng chung cla
bénh nhan chiém ty 1& hai ldng cao nhat véi
86,5%, tiép theo 1a s cadm thoéng chiém ty 18
77,5%, hai long vé sy tin cay la 66,7%, hai long
vé co s& vat chat 56,8% va cudi cung la sy dap
(rng clia bénh vién co ty & hai Iong thap nhét véi
44,4%. Khac voi nghién clru cua Ta Quéc Diing,
“két qua cung cép dich vu co6 ty 1€ hai long cao
nhat (85,9%) va nhém tiéu chi “co’ s& vat chat va
phuwong tién phuc vu nguwdi bénh” cé ty 1€ hai
long thap nhat (69,0%) [3]. Tai méi co s& vy té,
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nhiéu dac diém khac biét vé co s& vat chat trang
thiét bi, nhan lwc cling nhw trong viéc trién khai
cac hoat dong nham dam bao hai long nguoi
bénh, do d6 dan dén sy hai Idbng clia bénh nhan
khac biét theo cac thanh t6 cu thanh.

Két qua nghién clru cho thdy muc thu nhap
cta bénh nhan cé lién quan chat ché dén sy hai
Idbng cda ho, ty I€ hai long & nhém thu nhap binh
quan gia dinh dwéi 5 triéu déng/thang va 5-10
triéu dong/thang la 93,9% va 91,8%, trong khi
dé, & nhém thu nhap binh quan gia dinh 10-15
triéu ddng/thang va tré 15 triéu dong/thang thi ty
|& hai ldng cta bénh nhan vé dich vu diéu tri tai
khoa Ngoai thap hon nhiéu, lan lwot 1a 75,0% va
63,6%. Thu nhap va diéu kién kinh t& rat quan
trong déi voi nguw®i bénh trong viéc Iwa chon dich
vu cham séc va diéu tri phu hop. Théng thwong
nhi*ng bénh nhan c6 diéu kién kinh té tot sé lya
chon nhirng co s& diéu tri cham sdc tét nhat cho
ho vé&i chi phi cao hon. Do dé, khi mot co' sé' y té
khéong dam bao day da céc tién nghi cling nhw
cham sdc tbt nhat sé rat kho khan trong viéc lam
hai Iong nhirng bénh nhan nay.

Ty 1& hai 1dng & nhédm BN ndm diéu tri noi tri
sau phau thuat dwéi 2 ngay rat cao 90,6%, ty |é
nay gidm xudng 83,5% & nhom diéu tri 2-4 ngay
va con 75,0% & nhém diéu tri 4-6 ngay. Co 4
bénh nhan diéu trj nodi trd sau phau thuat tir 7
ngay tréd lén thi chi 1 bénh nhan hai long
(25,0%). Ty I& hai long & nhém BN phau thuat
ndi soi (88,6%) cao hon so v&i nhom phau thuéat
h& (76,1%). Sw khac biét cd y nghia théng ké
(p<0,05). Bé&nh nhan phau thuat hé thuwdng la
nhi*tng trwdng hop nang hodc phai theo dai,
cham soéc lau hon, dau dén hon, tdm ly thwong
khéng tét va chat lwong cudc séng gidm, do dé
ho can dwoc chdm séc, tw van mot cach dac
biét hon, cho nén kho lam ho hai long hon so
v&i nhitng BN dwoc phiu thuat néi soi.

2. M6t sé yéu té6 anh hwéng dén sw hai
Iong chia ngwei bénh ndi tra vé dich vu diéu
tri

Chinh sach cla bénh vién 1a luén 1ay nguoi
bénh [am trung tdm trong kham va diéu tri, bénh
vién da cé nhiéu bién phap cai tién chat lwong
nhdm nang cao hai long ctia bénh nhan. Déi véi
bénh nhan diéu tri ndi trd, dac biét 1a nhirng
bénh nhan diéu tri sau phau thuat tai khoa Ngoai
tbng quat, ndm 2019 bénh vién da thwc hién dé
an “Chia sé tan giwong, quan tadm tan nha”. Voi
cai dé an nay, bénh vién cé mot déi ngli nhan
vién thwédng xuyén tiép xtc véi bénh nhan dang
diéu tri ndi tra ngay tai giwdng bénh d& nam bat
cac y kién tam tw clia bénh nhan, bén canh d6

ddi ngii nay thueng goi dién truc tiép cho tat ca
bénh nhan dé& tham hdi va ghi nhan cac y kién
phan héi cla ho. Qua d6 da gitp gidi quyét cd
hiéu quéd cac van dé ton tai gay phan nan cua
bénh nhén trong qua trinh diéu tri. Bén canh
nhirng nd lwc cla bénh vién thi van con nhirng
kho khan trong cac quy dinh, quy trinh vé kham
chira bénh cho ngudi bénh ndi tru néi chung ma
trong d6 c6 bénh nhau diéu tri hau phau, trong do
bao gbm mot sb van dé nédi troi nhw viéc quy dinh
va giai quyét kham, thyc hién cac can 1am sang
cho cac bénh nhan wu tién, diéu nay dan dén co
s phan nan cla ngudi bénh, th& hai 1a van dé
vé thai do giao tiép (rng x&r v&i ngudi bénh.

Ngudén nhan lyc hién tai ciia khoa Ngoai tbng
quéat van chwa dd dap ¢ng nhu ciu ngay cang
tang clia nguwdi bénh khi ma sb lwot phau thuat,
thd thuat ngay cang tang lén. Nhan sy tuyén
dung khé khan do thu hat tov cac co sé' y té tw
nhan. Nhan sy tai khoa thwong qua tai céng
viéc, ap lwc cong viéc cao. Van dé nang cao
trinh d6 chuyén mén cla ddi ngl bac si, diéu
dwéng ndi riéng va nhan vién y té néi chung la
diéu can thiét. Bénh vién ludn tao diéu kién cho
nhan vién hoc tap, trau doi thém kién thirc, k¥
nang théng qua cac budi tap huén lién tuc, cac
hdi nghj khoa hoc ky thuat,... T4t cd nhan vién
toan bénh vién luén phan dau hoc tap, lam viéc
theo khdu hiéu “Chéat lwong — Cam théng —
Virng tién” gép phan tang uy tin cling nhw gitp
bénh vién phat trién virng manh hon. Tt ca vi
muc tiéu chung la lam hai 1bng ngudi bénh trén
tat ca phwong dién [2].

Co s& ha tdng cliia bénh vién hién nay da cd,
xudng cap, bénh nhan ngay moét déng trong khi
dién tich khoa Ngoai tbng quéat chat hep, cung
v&i nhirng trang thiét bi phuc vu chadm séc cho
bénh nhan chwa thyc sw dap trng dwoc nhu cau
cla ngwdi bénh. Trong nhirtng ndm gan day,
bénh vién da chl trong dau tw trong kham chiva
bénh mot sb chuyén khoa, trong dd, chuyén
khoa vé hé Ngoai rat dwoc quan tam hang dau.
Bénh nhan dwgc kham, chan doan, diéu tri va
cham séc bang cac phuwong tién trang thiét bi
hién dai, gan nhu twong ddng véi mot sé bénh
vién Ién cta thanh phé.

Ngoai ra, truyén thdng tw van cho bénh nhan
rat quan trong trong trién khai chdm séc gidm
nhe cho bénh nhan. Bénh vién déy manh cac
hoat déng truyén théng nhirng nam gan day, do
dé da xay dwng dwoc nhiéu kénh théng tin rat
thuan lgi, bao gébm hé théng cham séc khach
hang qua dién thoai, kénh facebook dwoc quang
ba rong rai, thanh Iap don vi marketing bénh vién
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va hoat dong ctia Phong Coéng tac xa héi trong
bénh vién. Day la nhirng kénh théng tin tiép can
va twong tac rat Ién véi ngudi dan néi chung va
bénh nhan mac ung thw didu tri ngoai tri néi
riéng. Qua do, khi muén trién khai cac hoat déng,
chuwong trinh hé tro ngudi bénh, Bénh vién rat dé
dang tiép can dwoc bénh nhan hodc khi nguoi
bénh mudn tim kiém sw hd tro ciia Bénh vién thi
cling dé dang trao d6i v&i bénh vién.

KET LUAN

Ty 1& bénh nhan ndi tru hai long véi dich vy
didu tri tai khoa Ngoai tdng quat 1a 86,5%. Trong
do, hai long vé tiéu chi sy dap (ng co ty |1é thap
nhat v&i 44,4%, tiép dén la co s& vat chat
56,8%, sy cam théng 66,7%.

Nhirng nguwdi cé thu nhap cang cao thi ty 1é
hai long cang giam.

Théi gian nam vién cang lau thi ty 1& hai long
cang giam.

Bénh nhan phau thuat néi soi co ty 1é hai long
cao hon nhirng bénh nhan phau thuat hé.

Mot sb yéu tb thuan loi dbi véi nang cao sw
hai long nguoi bénh bao gdm céc chinh séch,
quy dinh cta bénh vién, ky thuat va trang thiét
bi, cong tac truyen thong, tiép thi bénh vién, mac
du vay, mét sé yéu td gay khé khan bao gobm co
s& ha tang bénh vién, sy dap (*ng cua ngudn
nhan lwc, ngudn tai chinh cho viéc cai tién nang
cao sy hai long cia bénh nhan.

KHUYEN NGH]

Bénh vién cang tang cudng hon vé sy dap
&ng chuy&n mén, co s& vat chat va thai dé cam
théng hon ddi véi nguwdi bénh.

Can nghién ctru thém cach phuc vu déi voi
mot sb dbi twong can chu y tw van nhiéu hon
nhw nguoi co thu nhap cao, ndm vién lau, phau
thuat ho.

Bénh vién can cé chinh sach tdng cwong dau

tw co s& vat chét, k§ thuat trang thiét bi, tw van
hon dé tang sw hai ldng ctia ngudi bénh.
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